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KARAR 1. “Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrenci Haklar1 Birimi Calisma Usul ve

Esaslar1”nin goriistilmesi ele alindi.
Yapilan goriismeler sonucunda;
“Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrenci Haklar1 Birimi Calisma Usul ve Esaslari”nin Ek-

1’de (2 sayfa) belirtildigi sekilde kabultiniin uygun olduguna oy birligi ile karar verildi.
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CALISMA USUL VE ESASLARI YAVZ

Amac

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci; Mugla Sitki Kogman Universitesi
ogrencilerinin egitim-6gretim hayat: boyunca Universite biinyesinde beklenti ve ihtiyaglarinin
kargilanmasina katkida bulunarak, problemsiz bir 6grenim deneyimi yasayabilmeleri i¢in olasi
sorunlarin ¢oziim siirecinde rehberlik ve destek saglamak amaciyla Rektorliige bagh olarak
olusturulan Ogrenci Haklari Birimi’nin calisma usul ve esaslarna iliskin hikimleri
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar; ¢6ziim siiregleri hakkinda 6grencilerin dogru ve
eksiksiz bilgilendirilmelerini ve bu siireglerin Universitenin tiim taraflan agisindan etkin
islemesini saglamak amaciyla Ogrenci Haklar1 Biriminin gorev, yetki ve sorumluluklarini
kapsar.

Tamm

MADDE 3 - (1) Ogrenci Haklar1 Birimi, 6grencilerin egitim-6gretim siireclerinde
akademik ve idari hizmetler konusunda ¢6ziim bulamadiklar1 sorunlan iletebilecekleri ve bu
sorunlar1 degerlendirip uygun ¢6ziim kanallarina ileten Rektorliige bagh birimdir.

Ogrenci Haklan Biriminin amag ve hedefleri

MADDE 4 - (1) Ogrenci Haklar1 Birimi’nin amag ve hedefleri sunlardir:

a) Universitenin ama¢ ve hedefleri cercevesinde sunulan hizmetlerin kalitesinin
artmasina katki saglamak.

b) Ogrencilerin sorunlarinin ¢dziimii i¢in kurum ici iletigimini tegvik etmek.

¢) Ogrencileri, sorunlarinin ¢6ziimii i¢in ilgili mercilere yonlendirmek, iletigimi saglamak
veya kolaylastirmak.

¢) Ogrenci memnuniyetini artirmak amaciyla ¢oziim siireglerini daha etkin ve verimli
hale getirmek i¢in ilgili birimlere 6nerilerde bulunmak.

Ogrenci Haklan Biriminin yapisi ve isleyisi
MADDE 5 - (1) Ogrenci Haklar: Birimi’nin faaliyetleri Rektor tarafindan atanan biri
Koordinatsr olmak {izere en az ti¢ kisi tarafindan yiiriitiiliir. Ogrenci Haklar Birimi, Rektorliige
bagh olup 6grenci ile ilgili birimler arasinda iletisim kurulmasim saglar.
(2) Ogrenci Haklar1 Birimi, 6grenciler i¢in mevzuat ile belirlenmis sikayet ve hak arama
siireclerine alternatif degildir.
(3) Ogrenci Haklar1 Birimi alinan bagvurular, destek isteyen 6grenci sayisini, bagvuru
yapilan konulari, ¢6ziim bilgileri ve istatistik verileri iceren raporu aylik olarak Rektorliige sunar.
(4) Birim yoneticilerinin hiyerarsik engellerden, mevzuat ile ilgili durumlardan ve diger
hassas kategoride degerlendirilebilecek konulardan dolay: ¢oziime ulastiramadiklan konulan
Rektorliige bildirir. 9@9
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Basvuru yontemleri

MADDE 6 - (1) Ogrenciler http://ogrencihaklari.mu.edu.tr adresinden birim ve
basvuru siiregleri hakkinda bilgi edinebilir. Ogrenciler ogrencihaklari@mu.edu.tr adresine
e-posta gondererek, telefonla arayarak veya her dénem basinda internet adresinde ilan edilen
saatlerde birime gelerek goriisme gerceklestirebilir.

Basvuru kapsam

MADDE 7 - (1) Ogrenci, sorununun ¢6ziimii igin nasil bir siireg izleyecegini bilmedigi
durumlarda,

(2) Hak arama/sikayet siirecine bagvurmus olup, resmi siire i¢inde sonug¢lanmadig
durumlarda,

(3) Cozimiin yeterli olmadig1 durumlarda,

Birime bagvurabilir.

Basvurularin degerlendirilmesi ve sonu¢landiriimasi

MADDE 8 - (1) Kapsama uyan basvurular Birim tarafindan degerlendirmeye alinip,
¢6ziim igin girigimlere baglanmir. Gerekli goriilen durumlarda basvuru konusuyla ilgili
dgrenciden, muhatap kisi veya ilgili birimlerden bilgi istenebilir. C6zlim i¢in ortak bir ¢calisma
yapilmast talep edilebilir.

(2) Muhatap kisi veya ilgili birimler, ¢ozlim siireci hakkinda Birime geri bildirim verir.
Birim, bu bildirimi en kisa siirede basvuru sahibine iletir. Ogrenci de konunun ¢oziiliip
¢oziilmedigine dair Birime geri bildirim yapar.

(3) Sonuglandinlamamg bagvurular Rektorliige bildirilir.

(4) Degerlendirmeye alinmayan bagvurunun reddedilme sebebi geri bildirim yolu ile on
bes is giinii igerisinde bagvuru sahibine iletilir.

Yiiriirlik
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslar Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Senatosunda kabul
edildigi tarihten itibaren yiiriirliige girer

Yiiriitme
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslart Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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