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KARAR l. "Mupla Srtkr Kogman Universitesi Ogrenci Haklan Birimi Qahgma Usul ve

Esaslarr"mn gdriigiilmesi ele ahndr.

Yaprlan gdriigmeler sonucunda;

"Mulla Srtkr Kogman Universitesi Oprenci Haklarr Birimi Qahqma Usul ve Esaslarr"mn Ek-

l'de (2 sayfa) belinildili gekilde kabultintin uygun oldu[una oy birli[i ile karar verildi.
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MUGLA sITKI KoCMAN UNivpnsirnsi
OGnnxci Harl,.qm niniui

CALI$MA USUL VE ESASLARI

Amag
MADDE I - (l) Bu Usul ve Esaslamn amacr; Mulla Srtkr Kogman Universitesi

6prencilerinin egitim-ti[retim hayatr boyunca Universite biinyesinde beklenti ve ihtiyaglannrn

karprlanmasrna katkrda bulunarak, problemsizbir <ilrenim deneyimi yagayabilmeleri igin olasr

sorunlann g6ziim si,irecinde rehberlik ve destek saplamak amacryla RektOrlti$e ba$h olarak

oluqturulan Ogrenci Haklan Birimi'nin gahgma usul ve esaslanna iligkin htiktimleri

diizenlemektir.

Kapsam
MADDE 2 - (l) Bu Usul ve Esaslar; gOztim siiregleri hakkrnda d$rencilerin dopru ve

eksiksiz bilgilendirilmelerini ve bu stireglerin Universitenin ttim taraflan agrsrndan etkin

iglemesini saplamak amacryla Ogrenci Haklan Biriminin g6rev, yetki ve sorumluluklannt

kapsar.

Tanlm
MADDE 3 - (l) Ogrenci Haklan Birimi, Olrencilerin epitim-O$retim stireglerinde

akademik ve idari hizmetler konusunda g6ztim bulamadrklarr sorunlan iletebilecekleri ve bu

sorunlan delerlendirip uygun gdziim kanallarrna ileten Rekttlrlti$e ba$h birimdir.

Ofrenci Haklarr Biriminin amag ve hedefleri
MADDE 4 - (l) Ogrenci Haklan Birimi'nin irmag ve hedefleri gunlardrr:

a) Universitenin amag ve hedefleri gergevesinde sunulan hizmetlerin kalitesinin

artmasrna katkr sa[lamak.
b) OErencilerin sorunlanrun gOziimii igin kurum igi iletiqimini teqvik etmek.

c) Ogrencileri, sorunlanmn gdzi.imti igin ilgili mercilere ytinlendirmek, iletigimi saglamak

veya kolaylagtrrmak.
g) Osrenci memnuniyetini artrrmak amacryla gdziim siireglerini daha etkin ve verimli

hale getirmek igin ilgili birimlere dnerilerde bulunmak.

Olrenci Haklarr Biriminin yapnr ve igleyigi
MADDE 5 - (l) Ogrenci Haklan Birimi'nin faaliyetleri Rektdr tarafindan atanan biri

Koordinatdr olmak tizere en az tig kigi tarafindan yiiriitiiltir. O[renci Haklan Birimi, RektOrltige

baph olup ci[renci ile ilgili birimler arastnda iletigim kurulmasmr sallar.
(2) O[renci Haklarr Birimi, 6!'renciler igin mevzuat ile belirlenmig gikayet ve hak arama

stireglerine altematif de$ildir.
(3) Ogrenci Haklarr Birimi alman bagvurulan, destek isteyen 6$renci saylsml, bagvuru

yaprlan konulan, goztim bilgileri ve istatistik verileri igeren raporu ayhk olarak Rekt6rliile sunar.

(4) Birim yoneticilerinin hiyerargik engellerden, mevzuat ile ilgili dwumlardan ve diger

hassas kategoride de$erlendirilebilecek konulardan dolayr gdztirne ulaqtrramadrklan konulan
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MRektcirltige bildirir.
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Bagvuru ydntemleri
MADDE 6 - (1) Ogrenciler http://ogrencihaklari.mu.edu.tr adresinden birim ve

baqvuru si.iregleri hakkrnda bilgi edinebilir. O[renciler ogrencihaklari@mu.edu.tr adresine

e-posta gondererek, telefonla arayarak veya her d6nem bagrnda internet adresinde ilan edilen

saatlerde birime gelerek goriiqme gergeklegtirebilir.

Baqvuru kapsamt
MADDE 7 - (1) Ogrenci, sorununun gdziimti igin nasrl bir stireg izleyecelini bilmedi[i

durumlarda.
(2) Hak arama/gikayet stirecine bagvurmuq olup, resmi siire iginde sonuglanmadrgl

durumlarda,
(3) Qdz{imiin yeterli olmadr$r durumlarda,

Birime bagvurabilir.

Bagvurulann delerlendirilmesi ve sonuglandrrlmast
MADDE 8 - (l) Kapsama uyan bagvurular Birim tarafindan de$erlendirmeye ahnrp,

g<izi.im igin girigimlere baqlanrr. Gerekli g0rUlen durumlarda bagvuru konusuyla ilgili
osrenciden, muhatap kigi veya ilgili birimlerden bilgi istenebilir. Qdziim igin ortak bir gahgma

yaprlmasr talep edilebilir.
(2) Muhatap kigi veya ilgili birimler, gdziim siireci hakkrnda Birime geri bildirim verir.

Birim, bu bildirimi en krsa siirede bagvuru sahibine iletir. Olrenci de konunun gciziiliip
gdziilmedigine dair Birime geri bildirim yapar.

(3 ) S onuglandrnlamamr g bagvurular Rektorltige bildirilir.
(4) Delerlendirmeye ahnmayan bagvurunun reddedilme sebebi geri bildirim yolu ile on

beq ig gtinti igerisinde bagvuru sahibine iletilir.

Yiiriirliik
MADDE 9 - (l) Bu Usul ve Esaslar Mu[la Srtkr Kogman Universitesi Senatosunda kabul

edildili tarihten itibaren ytiriirliipe girer

Yiiriitme
MADDE l0 - (l) Bu Usul ve Esaslan Mupla Srtkr Kogman Universitesi Rektcirii yiirtitiir.
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