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Kadro Unvam : Dr.Ogr. Uyesi |Garev Unvam : Dr.Ogr. Uyesi
Girevli Personelin Adi Soyad: : Aysen MARAS
Bagh Bulundugu Unvan :Rektor I\’ekalet : Koordinator Yardimeist

Girev ve Sorumluluklar

Birimde gorev ve sorumluluklarnn koordinasyon ve kontroliiniin saglanmasi,

MSKU. Ogrencilerinin egitim-6gretim hayat: boyunca Universite bimyesinde beklenti ve ihtiyaglannm kargilanmasma katkida
bulunarak, problemsiz bir 6renim deneyimi yasayabilmeleri i¢in olas: sorunlann ¢6zfim siirecinde rehberlik ve destek saglamak

Ogrencilerin egitim-6gretim stireglerinde akademik ve idari hizmetler konusunda ¢6z(im bulamadiklan sorunlan ve birimimize
ilettikleri sorunlan degerlendirilp uygun ¢6zm kanallarina iletmek

Universitenin amag ve hedefleri gergevesinde sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasina katki saglamak.

Oprencilerin sorunlanmn ¢dzimi igin kurum i¢i iletigimi tegvik etmek.

Ogrencileri sorunlanmn ¢ozimii icin ilgili mercilere yonlendirmek, iletigimi saglamak/kolaylagtirmak.

¢l olarak Rektorliide sunimak
Birim yoneticilerinin hiyerargik engellerden, mevzuat ile ilgili durumlardan ve difier hassas kategoride degerlendirilebilecek

konulardan dolay: ¢oziime ulaghnlamayan konulan Rektérliige bildirmek.

Web sayfasi birim sorumlusu

isiN CIKTISI

MSKU. Ogrencilerinin egitim-Ogretim hayati boyunca Universite biinyesinde
beklenti ve ihtiyaglarma katkida bulunmak, problemsiz bir 6grenim deneyimi
yagayabilmeleri i¢in olass sorunlann ¢bzitm siirecinde rehberlik ve destek
saflamak

iSiN GEREKLERI * Yéneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek,

* Faaliyetlerini en iyi gekilde stirdiirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun
ozme niteliklerine sahip olmak.

BILGI KAYNAKLARI

1- Mupla Sitks Kogman Universitesi Ogrenci Haklan Birimi Yonergesi
(27.22.2019 tarih ve 564/1 sayih Senato Karary)

Iil.m‘istm ICERISINDE OLUNAN BIiRIMLER Tiim Akademik ve {dari Birimler

Bu

Tarih : 18, ({.2020

G burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve taahhiit ederim.

Adive Soyads : Dr.0gr.Uyesi Aysen MARAS
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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dr.Opr Uyesi Aysen MARAS Dr.Ogr.Uyesi Aysen MARAS
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Micts MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITES{ ik Yaymn Taritizsaps
Ozrenci Haldan Birimi Koordinatoritifti [Revizyon TarikisSayes
Orenci Haldan Birimi/Koordinatér Yardimcis: Gorev Tamms  [Toplam Soyta
Kadro Unvam : Dr.Ogr. Uyesi IGbrev Unvam : Dr.Ogr.Uyesi
Girevli Personelin Adi Soyad: : Nur TALUY
IBngll Bulundugu Unvan :Koordinator IVekalet H
Girev ve Sorumiuluklar
1 |Birimde gdrev ve sorumluluklann koordinasyon ve kontroliintin saglanmasi.
3 MSKU. Ogrencilerinin egmm-bgmum hayatl boyunca Universite biinyesinde beklenti ve ihtiyaglannm kargilanmasma katkida
bul k, problemsiz bir 6renim deney bilmeleri igin olasi sorunlann ¢bzim siirecinde rehberlik ve destek saglamak
3 Ogrencilerin egitim-6reti ¢lerinde al Tared ve idari hizmetler konusunda ¢6zim bulamadiklari sorunfari ve birimimize
ilettikleri sorunlar: degerlendirilp uygun ¢oziim kanallarma iletmek
4 |Universitenin amag ve hedefleri gergevesinde sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasimna katk: saglamak.
5 |Ogrencilerin sorunlaninm g¢dziimii igin kurum igi iletigimi tegvik etmek.
6 0grenmlen sorunlarinin gozﬁmﬁ igin llgﬂ: mercﬂere yénlem‘lmnek iletigimi laglamak/kolaylasmmk
py (o
—; man bag ari, e ‘1 OpTencl sayisiil, Dagvory yapi onulari, ilgileri ve istatistik veriler igeren raporu
dénemsel olarak Rekirliide sunmak
9 Birim yoneticilerinin hiyerarsik engellerden, mevzuat ile ilgili durumlardan ve diger hassas kategoride degerlendirilebilecek
|konulardan dolay: ¢6ziime ulagtinilamayan konulan Rektoritige bildirmek.
10
11
MSKU. Ogrencilerinin efitim-0gretim hayat: boyunca Universite biinyesinde}
lisin caxcmiss beklenti ve ihtiyaglarma katkida bulunmak, problemsiz bir 6grenim deneyimif
yagayabilmeleri i¢in olast sorunlann ¢ozim siirecinde rehberlik ve destek]
saflamak
|iSiN GEREKLERI * Yoneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek,
* Faaliyetlerini en iyi gekilde sfirdfirebilmesi i¢in gerekli karar verme ve sorun
cozme niteliklerine sahip olmak,
1- Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrenci Haklan Birimi Yonergesi
(27.22.2019 tarih ve 564/1 sayih Senato Karari)
BILGI KAYNAKLARI
iLETISiM iCERISINDE OLUNAN BIRIMLER Tiim Akademik ve [dari Birimler
Bu dokil d: 1! girev 1! houd Gérevierimi burada belirtilen kapsamda yerine getirmeyi kabul ve tashhiit ederim.
Tarih = 1{2‘ -111,120 2_{)
Adsve Soyadi  : Dr.0gr.Uyesi Nar TALUY
S
imza '
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Dr.Ogr.Uyesi Nur TALUY Dr.Ogr. Uyesi Aysen MARAS

Koordinatr Yardimeist Koordinator /& /(/(53«2-9’\
l%:::‘ .
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MuGLA MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITESI [ Yayn TaribisSays
Ogrenci Haklan Birimi Koordinatirlégii Revizyon Taribi/Sayis
Girenci Haklar: Birimi/Girev Tanum Toplam Sayfa
Kadro Unvam ¢ Arg.Gor. lGﬁrev Unvam : Arg.Gir.

Gorevli Personelin Adi Soyadi : Ceren ATAKAY

Bagh Bulundugu Unvan :Dr.Opr.Uyesi I‘Vekalet :

Gorev ve Sorumiulukiar

1 [MSKU. O#irencilerinin egitim-6gretim hayat boyunca Universite biinyesinde beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida
bulunarak, problemsiz bir 63renim deneyimi yagayabilmeleri i¢in olasi sorunlarin ¢bziim stirecinde rehberlik ve destek

2

Ogrencilerin egitim-6fretim siireglerinde akademik ve idari hizmetler konusunda ¢éziim bulamadiklan sorunlan ve
birimimize ilettikleri sorunlan degerlendirilp uygun ¢bziim kanallarina iletmek

Universitenin amag ve hedefleri gergevesinde sunulan hizmetlerin kalitesinin artmasina katki saglamak.

(Ogrencilerin sorunlarimn ¢6ziimi igin kurum igi iletigimi tegvik etmek.

| |dnerilerde bulunmak.

3

4

5 |Ogrencileri sorunlarinin ¢6ziimi igin ilgili mercilere yonlendirmek, iletigimi sagilamak/kolaylastirmak.
& |OEFenci memAuniyetini arffirmak amaciyla ¢ozUm sareglerini daha etkin ve verimli hale getirmek 1¢in 1Igili bimlere

7 |Birimin égrencihaklari@mu.edu tr e-posta adresine gonderilen epostalart kontrol etmek ve yanitlamak

8 |Donemsel rapor igin gerekli olan istatistiksel verileri takip edip raporu yazmak

iSIN CIKTISI

MSKU. Ogrencilerinin egitim-6gretim hayat: boyunca Universite binyesinde|
beklenti ve ihtiyaglarina katkida bulunmak, problemsiz bir 6grenim deneyimi
yagayabilmeleri igin olasi sorunlarn ¢6ziim siirecinde rehberlik ve destek
saglamak

ISIN GEREKLERI

* Yoneticilik niteliklerine sahip olmak; sevk ve idare gereklerini bilmek,
* Faaliyetlerini en iyi sekilde stirdiirebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun
gdzme niteliklerine sahip olmak.

BILGi KAYNAKLARI

1- Mugla Sitki Kogman Universitesi Ogrenci Haklar Birimi Yonergesi
(27.22.2019 tarih ve 564/1 sayih Senato Karan)

ILETiSIM ICERISINDE OLUNAN BiRIMLER Tium Akademik ve fdari Birimler
Bu dolkkii d: gorev larimi G ‘burada belirtilen k da yerine geti i kabul ve taahhiit ederim.
Tarih £ !."S g f/l , 23-2,0
Adive Soyadi  : Ary.Gor.Ceren ATAKAY
imza H
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ars.Gor.Ceren ATAKAY Dr.Ogr. Uyesi Aysen MARAS

Koordinator
T Mg
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MUGLA

MUGLA SITKI KOCMAN UNIVERSITES] }11!: Yaym Tarihi/Sayis:
Ofrenci Haklan Birimi Koordinatdriiigi [Revizyon TariiSayss
Ogrenci Haklari Birimi/Birim Sefi Girev Tammi irepl-m Sayfa
IKadrn Unvam : Sef IGﬁr«v Unvam ; Sef
|Grevi Personelin Adi Soyads :
{Bats Bulundug Unvan + Birim Koordinatbri |Vekalet :
Girev ve Sorumluluklar
. MSKU. Ogrencilerinin egitim-6gretim hayat: boyunca Universite biinyesinde beklenti ve ihtiyaglarinin kargilanmasina katkida
bulunarak, problemsiz bir 8grenim deneyimi yagayabilmeleri igin olasi sorunlarin ¢6ziim stirecinde destek saglamak
2 rencilerin egitim-dgretim lerinde akademik ve idari hi tler da ¢dziim bulamadiklar: sorunlan ve birimimize
ilettikleri sorunlary, Birimimiz Koordinatriine iletmek
3 |Ogrencilerin sorunlarinin ¢oziimii igin kurum i¢i iletigimi tesvik etmek.
4 |Ogrencileri sorunlannin ¢oziimii igin ilgili mercilere yonlendirmek, iletigimi saglamak/kolaylagtirmak.
5 |Kurum i¢i/Kurum dig1 tilm yazigmalarin yapmak.
6 |Gelen-giden evraklarla iliskin dosyalama, génderme, yazigmalar, ginl(s yazilarin takibi,
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
MSKU. Ogrencilerinin egitim-6gretim hayat: boyunca Universite binyesinde|
isiN cIxTIST beklenti ve ihtiyaglarma katkida bulunmak, problemsiz bir dgrenim deneyimil
yagayabilmeleri igin olast sorunlarnin ¢éziim siirecinde rehberlik ve destek
safilamak
* 657 Sayili Devlet Memurlan Kanunu’nda belirtilen genel niteliklere sahip
olmak,
* Gorevin gerektirdigi mevzuat bilgisine sahip olmak,
* Gorevinin gerektirdigi diizeyde ig deneyimine sahip olmak,
i$IN GEREKLERI * Office yazilimlarma iyi derecede hakim olmak,
* Sevk ve idare gereklerini bilmek, en az orta dizeyde yonetim bilgi ve
becerisine sahip olmak,
* Faaliyetlerini en iyi gekilde sirdtrebilmesi igin gerekli karar verme ve sorun
¢bzme niteliklerine sahip olmak,
1- Mugla Sitks Kogman Universitesi Ofirenci Haklari Birimi Yonergesi
(27.22.2019 tarih ve 564/1 sayili Senato Karari)
BILGI KAYNAKLARI
ILETi$IM ICERISINDE OLUNAN BiRIMLER Tiim Akademik ve [dari Birimler

Bu sklanan girev okudum. imi burada belirtil yerine getirmeyi kabul ve taahhdt ederim.
Tarih : 114 2020
Adi ve Soyadh  : Miizeyyen KAHYA
imza :
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Muzeyyen KAHYA Dr.Otir.Uyesi Aysen MARAS
Sef Koordinator
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